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Кто и как влияет на имидж рынка МФО?

Имидж 
МФО

МФО

СМИ

СРО
Регулятор 
и органы 

власти

«Чёрные» 
взыска-

тели

• Качественное взаимодействие с 

клиентами

• Комплексная работа с сотрудниками

• Позитив > негатив 

• Доверяй, но проверяй!

• Объединение усилий

• Единое видение рынка

• Скорейшее 

внедрение «жестких» 

мер наказания

• Активное взаимодействие с 

рынком (компаниями и СРО)



Мы призываем:

 Компании — сосредоточиться на работе с клиентами и 

сотрудниками.

 СМИ — проверять факты и распространяемую информацию.

 Общественников, депутатов, регулятора — не делать выводы на 

основе информации в СМИ, обращаться к компаниям и СРО за 

разъяснениями.

 СРО — продолжать работу над формированием правильного 

восприятия индустрии.



Спасибо за внимание!
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