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Вопросы на стадии 

заключения договора 

Подписание 

договора в виде 

единого документа 

Путем заполнения 

клиентом заявки-

оферты на выдачу 

займа, обмена 

документами 

? 
В соответствии со ст. 434 ГК РФ 
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Право потребителя на 

информацию 

Традиционно основная информация (ст. 10 Закона о ЗПП): 

• - информация о кредиторе; 

• - информация о сумме займа, переплате и стоимости 

займа, подлежащей возврату сумме, неустойке. 

Законопроект «О потребительском кредите» 

• - общие условия (24); 

• - индивидуальные условия договора (18); 

• + Правила предоставления микрозаймов 

?оправдано ли усложнение? 
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 Вопросы 

установления 

цены договора 

займа 
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Исполнение договора 

Виды платежей по 

договору микрозайма 

За пользование займом 

Неустойка или повышенные 

проценты в качестве меры 

ответственности  

ПСК (ст. 5.1 

Законопроекта) 
Ограничение  

Формирование цены договора (платы за пользование):  

Постановление Президиума ВАС РФ от 15.10.2013  

По делу № А40-52911/12-42-214  
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Проблемы с условиями 

договоров МФО о: 

• Уступке прав по договору третьим лицам 

(коллекторам) (правомерность подтверждена в 

Постановлении Девятого арбитражного 

апелляционного суда от 12.12.2012 N 09АП-34463/2012 

по делу N А40-89822/12-106-439); 

• Подсудности по искам заемщика; 

• Штрафам и неустойкам, цене договора (если 

используется комиссия); 

• Порядке оплаты и применении ст. 319 ГК РФ 

(Определение ВАС РФ от 21.03.2013 N ВАС-2805/13 по 

делу N А40-89822/12-106-439); 
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Заемщики-экстремисты 

• Расширение действия ст. 10 ГК РФ, посвященной 

злоупотреблению правом; 

• Усложнение оспаривания сделок, заключенных после 01.10.2013. 

НО не всегда применимо к договорам с т.н. заемщиками-

экстремистами; 

 

 
Планируется к принятию (ч.5 ст.5 Законопроекта): 

«Общие условия договора потребительского кредита (займа),  

которые, хотя и не противоречат нормативным правовым 

актам Российской Федерации, но существенно ухудшают 

положение заемщика по сравнению с нормами 

законодательства Российской Федерации в сфере 

потребительского кредитования, либо содержат другие явно 

обременительные для заемщика условия, могут быть 

обжалованы в судебном порядке» 
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Стандарты работы и 

разрешение споров 
• наличие вопросов, не регулируемых правом, норм этики; 

• многообразие жизненных ситуаций; 

• Необходимость унифицированного подхода к работе в области 

ЗПП во избежание различного положения потребителей ФУ; 

• правовые вопросы, связанные со снижением неустойки, 

наличия/отсутствия злоупотребления правом в действиях МФО; 

• Социальная напряженность в связи некоторыми продуктами 

МФО; 

 

 

Стандарты, институт финансового омбудсмена как способы 

разрешения данных вопросов 
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Будем рады видеть вас 

• На заседании Второго экспертно-консультационного 

совета «Изменения в работе с заемщиками-2013. 

Правовые и кредитные риски», который 

состоится 18 ноября 2013 в г.Санкт-Петербург с 

10.30 до 17.00. 

 

Для регистрации и уточнения информации 

обращайтесь к Елене Закаржевской, менеджеру по 

продажам РМЦ: 

Тел. (495) 258-87-05 (вн.117), 258-68-31 (вн. 117) 

e-mail: ezakarzhevskaya@rmcenter.ru 
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Спасибо за внимание! 

Алексей Чирков 

советник по правовым вопросам 

E-mail: achirkov@rmcenter.ru  
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