
Работа с пайщиками КПК: 

защита от мошенничества и 

противодействие 

потребительскому экстремизму. 



  

 Правовые отношения кредитного 
потребительского кооператива с его членами 
(пайщиками)  регулируются ФЗ 190-ФЗ от 
18.07.2013г. «О кредитной кооперации». 

 

 Действие закона N 2300-1 от 07.02.92                
«О защите прав потребителей» не 
распространяются на пайщиков кредитных 
потребительских кооперативов  в части их 
взаимодействия с кооперативом. 



 

 

 Потребительский экстремизм в чистом виде в  

кооперативах практически не встречается. 

 

 Он выражается в  мошеннических схемах и 

бороться с ним лучше на начальном этапе. 



Членство в 
кооперативе, как 

правило, 
мотивированно 

желанием : 

Получить 
денежные  
средства  

Вложить 
денежные 
средства 



РАБОТА ПРИ ВЫДАЧЕ ЗАЙМА. 

ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ МОШЕННИЧЕСТВА НА 

НАЧАЛЬНОМ ЭТАПЕ, ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

ЗАЙМА. 

 



1. ПЕРВИЧНЫЙ АНАЛИЗ БУДУЩИХ ПАЙЩИКОВ ПРОВОДЯТ СПЕЦИАЛИСТЫ, НА МЕСТАХ ПРИНИМАЮЩИЕ 

ЗАЯВКИ О ПОЛУЧЕНИИ ЗАЙМА.   (ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПОРТРЕТ, ОЦЕНКА ВНЕШНЕГО ВИДА).  ПИШЕТСЯ 

СЛУЖЕБНАЯ ЗАПИСКА С ОПИСАНИЕМ. 

  

Служебная записка 
1. Общие сведения 

Фамилия Шадрин 

Имя Алексей 

Отчество Георгиевич 

Дата рождения 04.06.1989 ИНН       

Паспорт Серия 7111 Номер 916722 

Дата выдачи 22.08.2012 

Кем выдан  Территориальным пунктом УФМС России по Тюменской обл. в Исетском районе, 720-013 

  

Адрес регистрации Тюменская обл., Исетский р-он, д.Турушево, ул. Береговая, д. 11 

  

Адрес места фактического проживания    

Тюменская обл., Исетский р-он, д.Турушево, ул. Береговая, д. 11 

Место работы ООО Георг 

Средняя заработная плата 40000 

2. Социальный портрет: 
15 ноября обратился Шадрин А.Г. с заявкой на займ размером 100000 руб. на 24 месяца. Холост, проживает по месту регистрации, в 

доме родителей. с 2008 года работает в ООО Георг в должности стропольщик. В октябре 2012 оформил кредит в ВУЗБанк на 100 000 

рублей, ежемесячный платеж 8400 сделал один платеж. Займ необходим на приобретение земельного участка. Брат Шадрин Евгений 

Сергеевич, является нашим пайщиком с октября 2011 года, был оформлен займ с поручительством на 40 000 рублей, закрыт 

вовремя с просрочками от 4 до 30 дней. По настоящему займу предлагает в качестве поручителя своего брата, либо залог 

автомобиля. Внешний вид опрятен, интересовался графиком платежей. 

3. Заключение специалистов: 

Специалист по займа и сбережениям  Кредитного участка  Игнатова.О.В.                            

Выдать ДА Отказать   

Подпись     

Начальник отдела экономической безопасности Шагаев. С.А. 

Выдать   Отказать   

  

Комментарии 

Подпись     

Зам. начальника отдела по займам и сбережениям Метелев К.Н. 

Выдать   Отказать   

  

Комментарии 

Подпись     



2. ПРОВЕРКА СЛУЖБОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПО ИМЕЮЩИМСЯ ИНФОРМАЦИОННЫМ 

РЕСУРСАМ  НА ПРЕДМЕТ УЛИЧЕНИЯ ЗАЕМЩИКА В МОШЕННИЧЕСКИХ СХЕМАХ И  

СУДИМОСТЕЙ ПО СООТВЕТСТВУЮЩИМ СТАТЬЯМ.  

 



3. ЗАЯВКА НА  ЗАЕМ ПИШЕТСЯ СОБСТВЕННОРУЧНО ЗАЕМЩИКОМ (ПОРУЧИТЕЛЕМ).  

ЭТО ПОЗВОЛЯЕТ В ПОСЛЕДУЮЩЕМ ДОКАЗАТЬ, ЧТО ЗАЕМЩИК ЛИЧНО 

ПРЕДОСТАВЛЯЛ  ИНФОРМАЦИЮ И НИКАКОМУ ИСКАЖЕНИЮ ОНА НЕ 

ПОДВЕРГАЛАСЬ. ЗАПОЛНЕНИЕ ЗАЯВОК СПЕЦИАЛИСТОМ СТРОГО ЗАПРЕЩЕНО! 

 



4. ВСЕ СУЩЕСТВЕННЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ЗАЙМА ВЫНЕСЕНЫ НА  ОТДЕЛЬНОЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ, ТАК ЖЕ ОТДЕЛЬНЫМ ПРИЛОЖЕНИЕМ ИДЕТ ГРАФИК ПЛАТЕЖЕЙ, ЧТО 

ПОЗВОЛЯЕТ  СОСРЕДОТОЧИТЬ  ВНИМАНИЕ ПАЙЩИКА  НА САМЫХ ГЛАВНЫХ АСПЕКТАХ.  

(СУММА, СРОК,  ПРОЦЕНТЫ ПО ЗАЙМУ).  

 



 

5. ВСЕ СТРАНИЦЫ ДОГОВОРА ПОДПИСЫВАЮТСЯ, ЗАЕМЩИКОМ . НА ОСНОВНОМ ТЕЛЕ 

ДОГОВОРА СОБСТВЕННОРУЧНО.  ЗАЕМЩИКОМ ПИШЕТСЯ СОГЛАСИЕ С ЕГО УСЛОВИЯМИ.  В 

ПРИЛОЖЕНИИ ПРИНИМАЮЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ  ПОДТВЕРЖДАЕТ, ЭТО СОГЛАСИЕ СВОЕЙ 

ПОДПИСЬЮ.   

 



Предотвращение 

мошенничества при принятии 

сберегательных средств 



ПЕРВИЧНЫЙ АНАЛИЗ БУДУЩИМ ПАЙЩИКОМ ПРОВОДЯТ СПЕЦИАЛИСТЫ, 

НА МЕСТАХ ПРИНИМАЮЩИЕ СБЕРЕЖЕНИЯ.   (ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ 

ПОРТРЕТ, ОЦЕНКА ВНЕШНЕГО ВИДА).  

 



ВВЕДЕНИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ СУММЫ ДЕНЕГ В 

ЗАВИСИМОСТИ ОТ СРОКА   

 
 При приеме денежных средств кооператив должен 

ориентироваться на тот срок в который он сможет 
реализовать (выдать) эту сумму. Поэтому тарифная 
сетка сбережений должна, зеркально отображать 
тарифы по займам.  

 

 С целью предотвращения мошеннических схем со 
стороны пайщиков (когда большие суммы кладутся 
на короткий срок) кооператив закрепляет 
внутренним локальным актом соответствующие 

ограничения. 



 Голографирование договоров -               это 

нанесение голографической наклейки с 

порядковым номером на договор 

сбережения . 

 Все наклейки хранятся, как бланки строгой отчетности  и 

выдаются по акту - приема передачи, а количество 

нанесенных  голограмм сверяется с количеством 

заключенных договоров сбережений. Тем самым 

исключается заключение фиктивных  договоров.  



ПРИМЕР ГОЛОГРАММЫ 



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СРЕДСТВА ОТ 

МОШЕННИКОВ 

 

 1. Видеонаблюдение; 

 2. Служба внутренней безопасности; 

 3. Инструктаж сотрудников кооператива; 

 4. Бдительность самих сотрудников. 



 

 

 

                     Спасибо за внимание!  


